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DIRETOR DE
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DIRETORDE
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DIRETOR PRESIDENTE

fax
Dr. Jocely Matheus de Moraes Jinior E

ATENDIMENTOS
CALL
RELACIONAMENTO CENTER
COM O CLIENTE
PRESENCIAL
38.583
WHATSAPP
CALLCENTER  14-647
OFicIOS

EXPEDIDOS

*Inclusos e-mail e
garantia assistencial
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DIRETOR PRESIDENTE
GUIAS EXPEDIDAS
(DOURADOS E INTERCAMBIO)

RELACIONAMENTO

COM O PRESTADOR

-— co co 329309

SADT SADT 769.434

¢ D INTERNACOES
ATENDIMENTOS  ANexos

2024

INTERNACOES 14.783

ATENDIMENTOS  ,nexos

2023
™




DIRETOR PRESIDENTE

Dr. Jocely Matheus de Moraes Jinior

OUVIDORIA

s
=

ATENDIMENTQ
AOS BENEFICIARIOS

Regida pela RN 323 da ANS, nosso setor de
ouvidoria atua de modo a dirimir demandas
existentes entre os consumidores,
prestadores de servicos de assisténcia a
saiide, orgdos de defesa do consumidor e a
Unimed de Dourados.

oooooooo

ATENDIMENTO GERAL 989

REANALISE DE
DEMANDA ASSISTENCIAL

l OFiC10S EXPEDIDOS (
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DIRETOR PRESIDENTE

Dr. Jocely Matheus de Moraes Jinior

AUDITORIA
MEDICA

RS 132.820.774,05

RS 3.792.008,85

120.289 2.85%




DIRETOR PRESIDENTE

Dr. Jocely Matheus de Moraes Jinior

AUDITORIA
DE ENFERMAGEM

R$110.156.615,65 R$103.727.016,79

R$2.445.309,95 R$5.038.518,52

2,20% a.a 2023 2024 4,85% a.a
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DIRETOR PRESIDENTE

Dr. Jocely Matheus de Moraes Jinior

CONTAS
MEDICAS

INTERCAMBIO

PAGAMENTO

Dourados

SALDO TX. ADM*

R$ 5.475.303,07

*TX.ADM 3% e 5%



DIRETOR PRESIDENTE

Dr. Jocely Matheus de Moraes Jinior

DEPARTAMENTO
DE GESTAO

DE PESSOAS

“RESPEITO E VALORIZACAO™:

- TICKET ALIMENTAGAO - R$ 500,00;
- BENEF. ASSIDUIDADE - R$ 400,00;

- PLANO DE SAUDE AO COLABORADOR;
- AUXILIO EDUCACIONAL;

- SEGURO DE VIDA.

Jnime
imec
ourad
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DIRETOR PRESIDENTE

Dr. Jocely Matheus de Moraes Jinior

DEPARTAMENTO
DE GESTAO
DE PESSOAS




DIRETOR PRESIDENTE

Dr. Jocely Matheus de Moraes Jinior

COMPRAS
OPME

RS 13.657.665,58
Total Pago de OPME

48%
39%
1%
-

LOCAL INTERC INTERC  AUTO
NACION... REGION... GESTAO

@ELETIVA © URGENCIA/EMERGENCIA

2214

Qtd de NFs pagas

TIPO BENEFICIARIO

LOCAL

INTERC NACIONAL
INTERC REGIONAL
AUTO GESTAO
Total

VALOR PAGO

RS 6.603.099,89
RS 5.293.659,08
RS 1.507.260,91
RS 253.645,7

R$ 13.657.665,58

RS 6.168,77

Média por NF




DIRETOR PRESIDENTE

Dr. Jocely Matheus de Moraes Jinior

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
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DIRETOR PRESIDENTE
CRIACAODONUCLEO
DE ESTRATEGIAS E INOVACOES

NUCLEO DE E f-;
ESTRATEGIAS E O QUEE:?

INOVACOES No final de 2024, foi criado o..NleI.EO
DE ESTRATEGIA E INOVACOES, um
setor dedicado a otimizar processos,
desenvolver novas métricas e
fortalecer o compliance.

Com foco na eficiéncia e na
modernizac¢do, o niicleo impulsiona a
inovacdo para aprimorar resultados e
garantir alinhamento com as melhores
priticas do mercado.
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Espaco Vida
Integrada




Ey

FISIOTERAPIA

Focadanos

pacientes
neuroldgicos
com abordagem
nos métodos:

Bobath;

Medek;

-
W
ONCOLOGIA

Acompanhamento
dos pacientes
oncoldgicos,
hematoldgicos e
infusodes.

Acompanhamento
multidisciplinar
dos pacientes com
transtorno do
espectro autismo.

MEDICINA
PREVENTIVA

Atividades fisicas
focadas em grupos
derisco.

CLINICA
PERSONAL

Atencdo primaria
asaude.

REMOCAO

Servico de
ambulancia para
transporte de
pacientes.
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5% ESTRUTURA

LOCALIZACAO

& EspasoVida | unimed £
26 Integrada

3 | A

R
Espaco Vida
Integrada

b Unimed £

Dourados

‘[:qupusv nro

5

3
RerioyelFormatyasy _,A ;1
® AR STUD) O W

Genl Ferreira N

&

|
H_
Vi

P
9
d

E

[, LR
B

ounsalao 0ipad

oA ¥ > - 2 AN ‘..v.,h =
2 2 S LN ;_; UNIMED DOURADOS % ! 4 -!?{‘i &
= L) BBy “g\i - 2 135
=% N 7 — : ¢ * e SEREDIeSERe
f"_’ ¥ 3 y @ iniSiDourados sy v ."2"4 = ﬁ Ros “R. Manoe! Snnnaﬂ— ( % !
¢ g taear B et | 3 Manoel S0 B p et “1& ;-

; v 1 ! — IS nnago » LA 2 bas |
= s B S Fj O lsanuago R Mmoe = ! 2\ < B L“i - ‘ \
= ) a2 ;n\I' 9 o ‘oa R MaRes a7 2 ¢ ! .
= A o R Manoe! ‘Santiagd e e 1 AL %l ‘- e
b e "= t . %!."’

£45. >
; NE ‘
\ “ N e B

b P llnsiituto Respir. av
b, - - A B

RUA MANOEL SANTIAGO, 620 - VIIASAOLUIZ



Dourados

*0Qs, Espaco Vid nime
%g%lnieggra:d: [U Mﬂ

CAPACIDADE

¢
6>/ DEATENDIMENTO

ESTRUTURA

5%  Locauizagio

@MIPMETROS QUADRADOS DE AREA CONSTRUIDA



DG | Hromeuro
6

NG
K\

5%  ESTRUTURA

LOCALIZACAO

& Espaso Vida [ Unimed Aw
26 Integrada

Visando aumentar a qualidade assistencial, atrelada ao conforto para
os pacientes do sistema UNIMED, o espaco vida integrada sera um
marco na sociedade douradense, especialmente para médicos
cooperados e clientes.

PREVISAO DE AMPLIACAO:

@ ONCOLOGIA:1.000 PACIENTES, AUMENTO

o ” DE 200% COMPARADO COM A NOSSA ATUAL
ESTRUTURA.
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5%  ESTRUTURA

LOCALIZACAO

& Espaso Vida [ Unimed Aw
26 Integrada

Visando aumentar a qualidade assistencial, atrelada ao conforto para
os pacientes do sistema UNIMED, o espaco vida integrada sera um
marco na sociedade douradense, especialmente para médicos
cooperados e clientes.

PREVISAO DE AMPLIACAO:

FISIOTERAPIA: 100 PACIENTES
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5%  ESTRUTURA

LOCALIZACAO

& Espaso Vida [ Unimed Aw
26 Integrada

Visando aumentar a qualidade assistencial, atrelada ao conforto para
os pacientes do sistema UNIMED, o espaco vida integrada sera um
marco na sociedade douradense, especialmente para médicos
cooperados e clientes.

PREVISAO DE AMPLIACAO:

SEAMA: 285 ATENDIMENTOS AUMENTO
DE 277% COMPARADO COM A NOSSA ATUAL
ESTRUTURA.




D Espaco Vida [ Unimed Aw

% @ Integrada Dourados
Visando aumentar a qualidade assistencial, atrelada ao conforto para
& % CAPACIDADE os pacientes do sistema UNIMED, o espaco vida integrada sera um
DEATENDIMENTO marco na sociedade douradense, especialmente para médicos
° z > < ; ° cooperados e clientes.

PREVISAO DE AMPLIACAO:

5%  ESTRUTURA

MEDICINA PREVENTIVA: 150 ATENDIMENTOS
AUMENTO DE 250% COMPARADO COM A
NOSSA ATUAL ESTRUTURA.

5&  LocALIZAGRO
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5%  ESTRUTURA

LOCALIZACAO

& Espaso Vida [ Unimed Aw
26 Integrada

Visando aumentar a qualidade assistencial, atrelada ao conforto para
os pacientes do sistema UNIMED, o espaco vida integrada sera um
marco na sociedade douradense, especialmente para médicos
cooperados e clientes.

PREVISAO DE AMPLIACAO:

AUMENTO DE 200% COMPARADO COM A NOSSA

E CLINICA PERSONAL: 2400 ATENDIMENTOS
\"J ATUAL ESTRUTURA.
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5%  ESTRUTURA

LOCALIZACAO

& Espaso Vida [ Unimed Aw
26 Integrada

Visando aumentar a qualidade assistencial, atrelada ao conforto para
os pacientes do sistema UNIMED, o espaco vida integrada sera um
marco na sociedade douradense, especialmente para médicos
cooperados e clientes.

PREVISAO DE AMPLIACAO:

Al

5 REMOCAO: 120 ATENDIMENTOS AUMENTO DE
300% COMPARADO COM A NOSSA ATUAL
(o)1)’ ESTRUTURA.
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JURIDICO L
=] ESPINDOLA/PAULINO
. ’ ADVOGADOS AQS JDCIADOS
Dr. Roaldo Pereira Espindola

PR 41 PROCESSOS FINALIZADOS EM 2024

Dr. Alexandre M. C. Paulino
OAB/MS 9103

) Improcedentes: 33
ACOES JUDICIAIS

Procedentes: 08
*casos 1le2
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Dr. Roaldo Pereira Espindola

PRI 41 PROCESSOS FINALIZADOS EM 2024

Dr. Alexandre M. C. Paulino
OAB/MS 9103

) Improcedentes: 33
ACOES JUDICIAIS

Procedentes: 08

ATENDIMENTOS AOS COOPERADOS
682
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ESPINDOLA;PAULINO Dourados
ADVOGADOS AQSO(?I,—\DOS

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

201 51 06 139
CONTRATOSE DEFESAS DEFESAS IMPUGNACOES
DOCUMENTOS JUNTOA JUNTOA PERANTE A ANS / ABI R$ 80.094,98
ANALISADOS ANS / NIP ANS / AUTO RESSARCIMENTO
INFRACAO SUS IMPUGNADO DE
. X 40% RESSARCIMENTO AO SUS
92% EXITO 100% EXITO @
DE EXITO NAS
IMPUGNACOES

JULGADAS NO ANO
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ADVOGADOS AQSO(\.I,—\DOS

OBRIGADO




&

DIRETOR ADMINISTRATIVO
FINANCEIRO

Unimed £

Dourados

DIRETOR PRESIDENTE

DIRETOR DE
MERCADO E MARKETING

JURIDICO

DIRETORDE
PROVIMENTO A SAUDE



DIRETOR
ADMINISTRATIVO
FINANCEIRO

CONTABILIDADE

Unimed £
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EVOLUCAO DAS APLICACOES
R$176.132.887,00

R$154.070.979,56 .
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R$131.926.631,30 _ ~

d
Y
Y




DIRETOR
ADMINISTRATIVO
FINANCEIRO

CONTABILIDADE

s
=

EVOLUCAO DO PATRIMONIO

R$115.068.850,03

R$94.340.52459 _ -~
- -

-
-

oooooooo

R$132.777.650,51




FONTE: Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) divulgou no dia, 18/03,
os dados econdmico-financeiros referentes ao ano de 2024. As informagdes

estdo disponiveis no Painel Econdmico-Financeiro da Sadde Suplementar.

RANKING DAS UNIMED’S
1° TRIMESTRE DE 2024

Trimestre W LLETGEG

Cooperativa Médica

Modalidade Grupo

1° trimestre de 2024

303356 UNIMED LITORAL COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO  Cooperativa Médica 93.773 18.692.513,19 1.425.965,79 -25.432,88 20.093.046,10 R$18.181.102,75
LTDA

353663 UNIMED NORTE DO MATO GROSSO COOPERATIVA DE Cooperativa Médica 92.793 14.732.055,73 3.733.471,14 £5.824,86 18.531.351,73 R$15.681.620,38
TRABALHO MEDICO

349712 UNIMED PONTA GROSSA COOPERATIVA DE TRABALHO Cooperativa Médica 109.741 13.961.880,94 2.483.372.41 804.365,97 17.249.619,32 R$15.600.514,84
MEDICO

329339 UNIMED DE CRICIUMA COOPERATIVA DE TRABALHO Cooperativa Médica 82.964 12.131.596,46 359.384 34 245.868,01 12.736.848,81 R$12.200.026,08
MEDICO DA REGIAD CARBONIFERA

354295 UNIMED CHAPECO - COOPERATIVA DE TRABALHO Cooperativa Médica 60.488 13.032.866,97 -524.588,84 30.280,87 12.538.559,10 R$11.104.792,82
MEDICO DA REGIAD OESTE CATARINENSE

337188 COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DE POUSO ALEGRE  Cooperativa Médica 91.513 9.879.842,64 1.315.222,45 836.511,37 12.031.576,46 R$10.995.952,19

319384 UNIMED PLANALTO MEDIO/RS - COCOPERATIVA DE Coaperativa Médica 34.666 9,501.644,81 3.079.066,46 123.400,24 12.704.111,51 R$10.602.043,83
ASSISTENCIA A SAUDE LTDA.

333662 UNIMED DE DOURADOS COOPERATIVA DE TRABALHO Cooperativa Médica 30.486 7.397.801,53 3.642.405,56 883.623,71 11.923.830,30 R$10.575.852,74
MEDICO LTDA

337374 UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA Cooperativa Médica 40.536 7.570.460,09 1.965.130,11 18.282,00 9.553.872,20 R$09.553.872,20
MEDICA LTDA

344397 UNIMED NOVA IGUACU COOPERATIVA DE TRABALHO Cooperativa Médica 60.845 11.661.620,70 3.327.140,72 -3.822.469,09 11.166.292,33 R$9.152.274,16
MEDICO

331341 UNIMED DE BEBEDOURC COOPERATIVA DE TRABALHO Coaperativa Médica 40.400 8.609.079,71 1.062.409,25 865,03 9,673.353,99 R$8.616.227.21
MEDICC

303267 UNIMED JUNDIAI - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO  Cooperativa Médica 95.507 6.534.367,80 3.302.624,05 17.972,96 9.854.964,81 R$8.612.346,74

Total 5.418.712 276.533.652,71 137.364.259,11 30.628.782,70 444.526.694,52 R$369.524.521,03



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapp.powerbi.com%2Fview%3Fr%3DeyJrIjoiMjM4YTYyMDEtMmRjMS00NWFhLWFkMTEtMDk0YmMzZTk2YzZkIiwidCI6IjlkYmE0ODBjLTRmYTctNDJmNC1iYmEzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9&data=05%7C02%7Ccarolina.hilal%40ans.gov.br%7Cd1001c5ee2b6418c895a08dd65921bf6%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638778400427130130%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=t3VwsTC5JasJ%2BO%2B882SIVkOQxExAEAhK%2FA%2BPuvVed9c%3D&reserved=0

\?,w_l [ Unimed £ W
DIRETOR ﬁl
ADMINISTRATIVO

FINANCEIRO .
RANKING DAS UNIMED' S
12 TRIMESTRE DE 2024
Resultado Liquido Resultado Liquido Resultado Liquido Resultado Liquido
R$10.575.852,74 R$9.364.382,98 R$6.873.446,10 R$5.184.599,57
CONTABILIDADE

UNIMED DOURADOS
UNIMED RIBEIRAO PRETO
UNIMED NATAL
UNIMED FORTALEZA

30.486 vidas 167.725 vidas

FONTE: Agéncia Nacional de Sadide Suplementar (ANS) divulgou no dia, 18/03, os dados econdmico-financeiros referentes ao ano de
2024. As informagoes estdo disponiveis no Painel Econdmico-Financeiro da Satide Suplementar.
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\?=,{ll { U“imﬁﬂ N W
FINANCEIRO -
|NFORMAGOES GERAIS

ANO BASE 2024

E INFUSOES m Rs 33.621.449,52

NUMERO DE CUSTO ANUAL
PACIENTES

R$1.753.363,20

R$ 2.337.698,76

VALOR FATURADO TAXAS DESPESAS
PARA INFUSOES OPERACIONAIS



ADMINISTRATIVO =

DIRETOR

FINANCEIRO
EXEMPLO DE ATENDIMENTO
NO INTERCAMBIO:

ONCOLOGIA
E INFUSOES m
CUSTO DE COMPRA: R$37.062,98 m

VALOR DA VENDA: R$62.887,10 CUSTO DE COMPRA: R$53.859,90

c . VALOR DA VENDA: R$66.056,71
PACIENTEB

CUSTO DE COMPRA: R$40.574,83
VALOR DA VENDA: R$52.658,90 *DADOS OCULTADOS PELA LGPD
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DIRETOR DE

MERCADO
E MARKETING

Dr. Osmar Maia Filho REDES SOCIAIS

facebook.com/unimeddourados instagram.com/unimeddourados
2.099 seguidores @ 7.693 seguidores
01/01/2024 - 31/12/2024 01/01/2024 - 31/12/2024

MARKETING

193 novos seguidores 2.300 novos seguidores

WhatsApp / Call Center

4.498 conversas*

19/06/2024 - 31/12/2024

*referente ao nimero 0800 649 7128

linkedin.com/company/unimed-dourados
2.144 seguidores

01/01/2024 - 31/12/2024

660 novos seguidores

youtube.com/@unimeddourados078
288 seguidores

01/01/2024 - 31/12/2024

188 novos seguidores
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DIRETOR DE
MERCADO
E MARKETING

EVENTOS ABERTOS A POPULACAO

102 Caminhada Outubro Rosa

R e :|

DESTAQUES:
350 inscri¢des foram
realizadas em 80 min.

MARKETING

= DESTAQUES:

Os participantes avaliaram o
evento como 22,5% como bom e
77,5% avaliardo como étimo.




DIRETOR DE
MERCADO
E MARKETING

Dr. Osmar Maia Filho

MARKETING

CAMPANHAS REALIZADAS

SUA CARTEIRINHA DA UNIMED
DOURADOS COMVOCE O TEMPOTODO

Cada vez mais moderna e mais preocupada com o meio
ambiente, a Unimed Dourados anuncia o fim da impressao
dos cartdes fisicos a partir de 01 de fevereiro de 2025*

Além de toda a facilidade e praticidade de ter a carteirinha em seu celular, os
boletos digitais e o guia médico sempre em mdos, a redugdo de pldsticos colabora
com a preservagdo ambiental, o que impacta diretamente na satide de todos nds.

APP UNIMED CLIENTE
| Sua Unimed a um togue de voce!

j ==

*Pessoas acima de 60 anos de idade continuario a
receber o cartio fisico gratuitamente.

Dependentes menores de idade podem ter o Cartso
Virtual vinculado & conta do titular responsavel. Em
caso de solicitacdo do cartdo fisico, serd cobrada uma
taxa de RS 20,00 (vinte reais) para emissdo.

Unimed £

Dourados

- "

\ILNEREEKIT]| Diretor Técnico: Dr. José Flivio Sette de Souza - CRM/MS: 3881 - RQE N*: 1783

PODCAST
O PLANO EP.02

QUE CUIDA
UNIMED DOURADOS OUTUBRO ROSA

h
A
i

AN\

.

A

Dr. Gabriel Yaemon Ikejiri Dra. Ana Teresa De Liicia Dr. Evandro Eduardo Cagnazzo
Mastologista - CRM: 8918 / RQE: 5024 Mastologista - CRM: 3026 / RQE: 493 - 494 Mastologista - CRM: 7008 / RQE: 4198

€3 YouTube 21/10/2024 -14h

Dourados

(A5 1730 6.7 e hencn O o i St d S - COM/S: 181 - 55 1) 5763

Cliente Unimed Dourados ndo precisa de agendamento prévio em

CONSULTAS PEDIATRICAS
NA CLINICA PERSONAL UNIMED

sk (1) 6799619-7066 | asex 17h as 20h30
Ou ligue: 673416-3581 sis 07h30 as 11h30

A Clinica Personal Unimed estd localizada na Rua Hayel Bon Faker, 3735, em frente ao SAMU.

Os atendimentos sdo exclusivos para clientes Unimed. Plantonistas mediante escalas.

Unimed £

Dourados

REALIZE SEUS EXAMES
DE IMAGEM NO CENTRO
DIAGNOSTICO UNIMED
DOURADOS: ATENDIMENTO
HUMANIZADO, TECNOLOGIA E
CONFIABILIDADE

néstico Unimed




DIRETOR DE

MERCADO

E MARKETING
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::tsltei:sds?stencial lg 467 Médicos gﬂggﬂg 19 Hospitais
E_E 41 Laboratérios % 32 Clinicas
2\ 47Centrod
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DIRETOR DE
MERCADO
E MARKETING

Dr. Osmar Maia Filho

CASADO
COOPERADO

INFORMACOES GERAIS

448

NUMERO TOTAL
DE COOPERADOS

NOVOS COOPERADOS
INGRESSOS EM 2024

55

IDADE MEDIA DOS
COOPERADOS

39

IDADE MEDIA DOS
NOVOS COOPERADOS
INGRESSOS EM 2024



DIRETOR DE
MERCADO
E MARKETING

Dr. Osmar Maia Filho

CASADO
COOPERADO

INFORMACOES GERAIS
COOPERADOS POR MUNICiPIO
Dourados 345
Ponta Pora 25
Navirai 19
Nova Andradina 19
Fatima do Sul 13
Maracaju 11
Rio Brilhante 11
Caarapo 5
lvinhema 4
Gloria de Dourados 2

TOP ESPECIALIDADES

Ginecologia e Obstetricia 59
Médico 4%
Pediatria 43
Ortopedia e Traumatologia 35
Oftalmologia 30
Anestesiologia 26
Cardiologia 25
Cirurgia Geral 17
Otorrinolaringologia 16

Radiologia e Diagnéstico Imagem 13



Unimed £

INVESTIMENTO MENSAL AO COOPERADO

R$5 R$11,29 R$41,37 R$68 R$88,09 R$162,69

UNIMED  ASSISTENCIA MBA ANUIDADE PREVIDENCIA ASSESSORIA
AIR FUNERAL CRM JURIDICA

R$521,03 R$3.146,00 R$4.043,47

SERIT PLANO DE TOTAL AO MES
SAUDE*

VALORIZACAO

DO COOPERADO




DIRETOR DE

MERCADO
E MARKETING

b Osmas ta Fil EVOLUCAO SINISTRALIDADE

CONTRATOS PESSOAS FISICAS

COMERCIAL 92%

87%

81%

2022



DIRETOR DE

MERCADO
E MARKETING

b Osmas ta Fil EVOLUCAO SINISTRALIDADE

CONTRATOS PESSOAS JURIDICAS

COMERCIAL 729%

64%

62%

2022



DIRETOR DE
MERCADO
E MARKETING

Dr. Osmar Maia Filho

COMERCIAL

TICKET MEDI0 2024

PLANOS
INDIVIDUAIS/FAMILIAR

R$ 650,80

TICKET MEDIO ANUAL

PLANOS
COLETIVOS

TICKET MEDIO ANUAL

Unimed £

UNIMED
DOURADOS

R$ 616,06

TICKET MEDIO ANUAL



Unimed £

DIRETOR DE
MERCADO
E MARKETING

br.Osmar MtaFit PAINEL DE BENEFICIARIOS

CONTRATOS INDIVIDUAIS

COMERCIAL

8.754
VIDAS

8.270
VIDAS

4.053
VIDAS

CESSAO
DE REDE 2023




DIRETOR DE

MERCADO
E MARKETING PN
PAINEL DE BENEFICIARIOS
CONTRATOS COLETIVOS
22.216
COMERCIAL VIDAS
21.484
VIDAS

2023



Unimed £

DIRETOR DE
MERCADO
E MARKETING

br.Osmar MtaFit PAINEL DE BENEFICIARIOS

INFORMACOES GERAIS

COMERCIAL

30.486 39.896 74.488
VIDAS VIDAS VIDAS

CESSAO DE REDE COLETIVOSE INTERCAMBIO TOTAL
INDIVIDUAIS




DIRETOR DE

MERCADO

S CENTRAL DE VENDAS

PROCESS0100% DIGITAL

Mensagem do cliente
solicitando or¢camento:

Agendamento da Entrevista

Envio da proposta ao cliente Qualificada na Unimed CBS

COMERCIAL

Cadastro do cliente no Assinaturada
Piperun com a sua devida origem

Aceite da proposta pelo cliente Entrevista qualificada

Envio da Proposta/minuta

contratual ao cliente via Avalia¢do da drea de Cadastro
Planium de acordo com

a documentagdo do check list

Cadastro do contrato no sistema
de gestdo ou a devolugdo a drea
de vendas

Assinatura da proposta




DIRETOR DE

MERCADO

S CENTRAL DE VENDAS

PROCESS0100% DIGITAL

Corretoras

Oportunidades - Convertidas

Depto. de Vendas — Proprio
Oportunidades - Leads

COMERCIAL

Pessoa Fisica
Pessoa Juridica..: 920 vidas
Total...en........ :1184 vidas

Pessoa Fisica
Pessoa Juridica..: 542
Média Mensal

Corresponde a70% da vendas

Taxa de Conversao

Pessoa Fisica
Pessoa Juridica..:17%

Corresponde a 30% da vendas




&

DIRETOR ADMINISTRATIVO
FINANCEIRO

Unimed £

Dourados

DIRETOR PRESIDENTE

DIRETOR DE
MERCADO E MARKETING

JURIDICO

DIRETORDE
PROVIMENTO A SAUDE



DIRETOR DE

PROVIMENTO
A SAUDE

Dr. José Flavio Sette de Souza

INFORMACOES GERAIS

MEDICINA
PREVENTIVA

PROGRAMAS

Conviver com Diabetes;
Viver Bem Cardio;

ACOES DA EQUIPE

Tele monitoramento;

Saiide Ocupacional Laboral;
Oficina da Memoria;
Participacdo nas Sipat’s.

Mude 1 Habito;
Gestar Bem.




Dourados

DIRETOR DE
PROVIMENTO
A SAUDE

Dr. José Flavio Sette de Souza

REDUCAO DOS CUSTOS ASSISTENCIAIS

MEDICINA

PREVENTIVA
ECONOMIA ANUAL
PARA A OPERADORA DE:
REDUCAO NA

SINISTRALIDADE:




DIRETOR DE

PROVIMENTO
A SAUDE

Dr. José Flavio Sette de Souza

INFORMACOES GERAIS

ATENCAO PRIMARIA A SAUDE EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Acesso; Médico;
Longitudinalidade; Enfermeiro;
Coordenagao; Nutricionista;
Integralidade; Psicélogo.

CLINICA
PERSONAL

ATENDIMENTO0S:10.984 VALOR FATURADO: R$ 398.932,45

OUTROS ATENDIMENTOS
Psiquiatria;

Pediatria;

Sala de Observac¢ao e Procedimentos.




Dourados

DIRETOR DE
PROVIMENTO
A SAUDE

Dr. José Flavio Sette de Souza

ATENDIMENTOS E FATURAMENTO

CLINICA
PERSONAL ATENDIMENTOS FATURAMENTO

- - - -




Dourados

DIRETOR DE
PROVIMENTO
A SAUDE

Dr. José Flavio Sette de Souza

REMOCOES REALIZADAS

REMOCOES




DIRETOR DE
PROVIMENTO
A SAUDE

Dr. José Flavio Sette de Souza

QUANTIDADES DE SESSOES E FATURAMENTO:

PRINCIPAIS ATENDIMENTOS: PSICOLOGIA ABA, FONOAUDIOLOGIAE TERAPIA OCUPACIONAL

SESSOES FATURAMENTO

P -




DIRETOR DE

PROVJMENTO

A SAUDE

Dr. José Flavio Sette de Souza
EXAMES MEDIA MENSAL UNIMED 078 ACUMULADODO ANO

CDU IMAGEM ULTRASSOM 1.003 12.036
RAIOX _ 295 3.540
RESSONANCIA 168 2.016
MAMOGRAFIA 210 2.520
EXAMES MEDIA MENSAL INTERCAMBIO ACUMULADO DO ANO
ULTRASSOM 458 5.496
RAIO X _ 134 1.608
RESSONANCIA 75 900

MAMOGRAFIA 83 996




DIRETOR DE
PROVIMENTO
A SAUDE

Dr. José Flavio Sette de Souza

CDU IMAGEM

EVOLUCAO N2 EXAMES

UNIMED DOURADOS - CDU IMAGEM

13.196

9.793

29.112




DIRETOR DE
PROVIMENTO
A SAUDE

Dr. José Flavio Sette de Souza

FISIOTERAPIA

ATENDIMENTOS REALIZADOS

METODO UNIMED 078
BOBATH 3.996
MEDEK 1.848
METODO INTERCAMBIO
BOBATH 756

216

Unimed £
Dourados

TOTAL 2024:
6.816



Unimed £
Dourados

DIRETOR DE
PROVIMENTO
A SAUDE

Dr. José Flavio Sette de Souza

RECEITADE VENDAS LINHA FARMA

FARMACIA




Unimed £
Dourados

DIRETOR DE
PROVIMENTO
A SAUDE

CUSTO EVITAVEL PROCESSO
LOGISTICO JUNTO A MATRIZ

FARMACIA ANO BASE 2024

DIU R$393.433,12
UNIMED EM CASA R$73.558,02

ONCOLOGIA E INFUSOES R$188.762.17




Dourados

DIRETOR DE
PROVIMENTO
A SAUDE

Dr. José Flivio Sette de Souza EXAMES REALIZADOS

LABORATORIO DE -

ANALISES CLINICAS

437.585
346.580

318.146
26.512 30.138

2022 2023 2024




Dourados

DIRETOR DE
PROVIMENTO
A SAUDE

Dr. José Flévio Sette de Souza INDICADOR DE UT".IZAGEO ANUAI_

ATENDIMENTOS REALIZADOS

I.AB'ORAT()RI'O DE
ANALISES CLINICAS




Dourados

DIRETOR DE
PROVIMENTO
A SAUDE

S % PARTICIPACAO REDE UNIMED DOURADOS

I.AB'ORAT()RI'O DE
ANALISES CLINICAS

6%

1%

LABORATORIO
UNIMED

R AL LB LABORATORIOA* | LABORATORIOB*  [VUTLVVLITYSa WTVLIT (IS DOURADOS




Dourados

DIRETOR DE
PROVIMENTO
A SAUDE

Dr. José Flivio Sette de Souza EXAMES REALIZADOS

LABORATORIO DE
ANATOMIAE

CITOPATOLOGIA




DIRETOR DE

PROVIMENTO
A SAUDE

Dr. José Flavio Sette de Souza

JEITO DE CUIDAR

JEITO DE CUIDAR UNIMED

Jeito de
Cuidar Unimed




&

DIRETOR FINANCEIRO
ADMINISTRATIVO

Unimed £

Dourados

DIRETOR PRESIDENTE

DIRETOR DE
MERCADO E MARKETING

JURIDICO

DIRETORDE
PROVIMENTO A SAUDE



SSSSSSSSS



OBRIGADO
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